
Guida sui SERVIZI TURISTICI, prodotta da Confconsumatori nell’ambito del Progetto 
Guarda che ti riguarda 
 

Normativa di riferimento 

Il capitolo della guida riguardante i PACCHETTI TURISTICI è stato redatto alla luce delle 
disposizioni previste dal Codice del turismo (allegato al D. Lgs. n. 79 del 23/5/2011), 
in precedenza disciplinate dal Codice del consumo.  

Successivamente alla sua entrata in vigore - 21 giugno 2011 - il Codice del turismo ha 
subìto diversi aggiornamenti.  

Le tutele indicate nella guida restano sostanzialmente valide. Per qualsiasi dubbio 
rivolgersi alla sede Confconsumatori più vicina www.confconsumatori.it/gli-sportelli-
di-confconsumatori.  

 

Per i vostri quesiti 

Poiché la guida è stata prodotta nell’ambito di un progetto da anni concluso, 
l’indirizzo e-mail evidenziato per i quesiti (turismo@guardachetiriguarda.it) non è più 
attivo, rivolgersi alla sede Confconsumatori più vicina www.confconsumatori.it/gli-
sportelli-di-confconsumatori 
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